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SenaC

PROCESSO SELETIVO EXTERNO N°045/2018 PARA PREENCHIMENTO DE VAGA
E CADASTRO DE RESERVA DO QUADRO FUNCIONAL DO SENAC/AM

Manaus - AM, 27 de Novembro de 2018

O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — DR/AM é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, criada, mantida e
administrada pelo comércio com a finalidade de prestar Servigos de Educagdo Profissional. Sendo uma empresa de direito privado, para suprir
vagas em seu quadro funcional, o SENAC/AM realiza processo seletivo respeitando os direitos civis. O regime de contratacdo é celetista
(Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT), portanto, ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo os casos previstos em lei.

O SENAC/AM torna publico, a realizagdo de processo seletivo para o provimento de vagas e a formacdo de cadastro reserva para 0s
cargos/especialidades listados abaixo para 0 ano de 2018, mediante as condices estabelecidas neste.

Os candidatos habilitados em todas as avaliagbes do processo seletivo serdo chamados, em funcdo das vagas existentes e de acordo com as
necessidades da Entidade, obedecida a ordem de classifica¢do, a assinar Contrato Individual de Trabalho com o0 SENAC/AM, o qual se regerd
pelos preceitos da CLT, sujeitando-se as normas internas da Entidade.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O Processo Seletivo serd conduzido e realizado, de acordo com o disposto na Resolugdo SENAC n° 1.018/2015 e demais instrucdes baixadas

pela Dire¢do Regional.

1.2 O Processo Seletivo serd regido por este Documento e executado pelo setor designado para esta finalidade.

1.3 Aselegdo para o(s) cargo(s) de que trata este Documento compreendera exame de habilidades, conhecimentos especificos, tedricos e praticos,
entrevistas mediante avaliagOes de carater eliminatdrio e/ou classificatdrio.

1.4 A(s) vaga(s) destinada(s) sdo para a(s) cidade(s) de Manaus e Tefé.

1.5 A contratacdo dos candidatos aprovados dependera da disponibilidade de vagas no quadro do SENAC/AM.

2. DAS INFORMAGOES RELATIVAS A INSCRICAO E CARGOS OFERTADOS

2.1. O periodo de inscrigdo para as vagas disponiveis sera no periodo de 27/11/2018 a 30/11/2018, onde as inscrigdes serdo
realizadas através do site http://www.am.senac.br/servicos/trabalheconosco, com o preenchimento do formulério de

inscrigdo.
Cargo Salario Breve Descricéo Pré-requisitos
Base
- Realizar prospeccdo de novos . .
negécios, visando ampliar a carteira | - ENsino Médio Completo.
de clientes corporativos da | - Conhecimento e experiéncia na area
. instituicdo;  Cumprir metas e | comercial e de relacionamento com o
A_nqllsta_ objetivos de vendas; cliente; Visitas Corporativas,
Administrativo - Efetuar pesquisas referentes a | arendimento ao cliente.
RS nichos de mercado potencials que | rqr conhecimento de mercado.
2.851,68 | venham agregar valor aos negocios, . - .
Unidade: a  fim de estabelecer novas | - Possuir hablln_:iaqe com negociacéo,
Manaus parcerias/convenios; postura  profissional e bom
- Realizar atividades inerentes ao | relacionamento interpessoal. Dominio
fomento de novos negocios; | com informatica; entre outros afins.
- Outras atividades pertinentes a
funcéo.
- Ensino Superior Completo em
Docente de Administracéo, Logistica ou areas afins.
Gestio e - Ministrar os cursos conforme seu | - Conhecimento e experiéncia em
Comércio Hora/aula | S€9mento de atuacdo. Gestéo de Processos, Logistica, Gestdo
16,85 i Elabore}r planos de aula_bgm como 4o Qualidade, Marketing, Recursos
. ' 0 planejamento das atividades a C '
Unidade: serem desenvolvidas. Humanos e afins.
Tefé - Informética avangada e desejavel

experiéncia com docéncia.

2.2 A remuneragdo sera de acordo com a descri¢do na tabela de Estrutura Remuneratéria do Senac Amazonas. Os mesmos podem
se modificar, de acordo com os descontos realizados previstos na legislagéo vigente.

2.3 O SENAC/AM oferece aos colaboradores:
- Vale-transporte, disponivel em créditos para uso no Servigo de Transporte Publico;
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- Plano de Saude (Plano Béasico Enfermaria), apos o periodo de experiéncia, para 0s contratos do tipo indeterminado, para titular;

- Convénio Odontolégico, apds o periodo de experiéncia, para 0s contratos do tipo indeterminado, mediante contrapartida do
colaborador.

2.4 Pré-Requisitos Gerais para os Cargos:

- Experiéncia Profissional na sua area de atuacdo, ou seja, no segmento em que pretende atuar de no minimo 06 meses comprovados;
- Conhecimentos em informatica basica;

- Cursos de formacao no segmento em que pretende atuar;

- Disponibilidade de Horério.

3. DAS CONDICOES PARA INVESTIDURA NA FUNCAO

3.1. Sdo condicBes obrigatdrias para formalizar a participacdo no Processo Seletivo:

3.1.1  Ser brasileiro ou estrangeiro legalizado;

3.1.2  Teridade minima de dezoito anos completos na data de inscrigdo;

3.1.3  Comprovar o nivel de escolaridade exigida;

3.1.4  Comprovar a experiéncia profissional exigida;

3.1.5 N&o haver sido condenado criminalmente por sentenca judicial transitada em julgado;

3.1.6  Poderédo participar colaboradores do quadro efetivo da instituicdo, desde que comprovem os requisitos necessarios para o
cargo; e, para cargos acima do cargo atual, tenham na data de inscrigdo, no minimo, 01 (um) ano de emprego no SENAC/AM. Os
mesmos concorrem em igualdade de condigdes com os candidatos externos;

3.1.7  Declarar concordancia com todos os termos do presente Documento marcando no campo destinado do formulario de
inscricéo;

3.1.8  Nao ser parente, até o 3° grau civil (afim ou consanguineo), do Presidente ou dos membros efetivos e suplentes dos
Conselhos Regionais do Senac ou do Sesc, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de
empregados. A proibicdo é extensiva, nas mesmas condi¢des, aos parentes de colaboradores dos érgéos do Senac ou do Sesc (artigo
44 e paragrafo Unico do Regulamento do Senac aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 5 de dezembro de 1967). No decorrer do
processo seletivo o candidato deverd assinar declaragdo em tal sentido, sob pena de lei.

3.2 O candidato que mesmo preenchendo as condi¢des previstas no item 3.1.8, venha participar do presente Processo Seletivo, serd
excluido do mesmo, assim que a condicdo de parentesco for verificada, independente da etapa em que o0 processo se encontrar.

3.3 O candidato que ocupar cargo, emprego ou fungdo publica deverd apresentar, para fins de admissdo no SENAC/AM, autorizagdo
prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente.

3.3.1 Na hipotese prevista no subitem 3.3, o candidato devera, ainda, demonstrar a compatibilidade entre a carga horéaria de trabalho
a ser assumida admissdo no SENAC/AM e a do seu cargo, emprego ou fungéo publica.

4. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE O PROCESSO SELETIVO

4.1 Sera realizada ampla divulgacéo da(s) vaga(s), em jornal impresso de grande circulagdo, ou midias virtuais (site da instituicéo e
redes sociais) e atraves de anuncios nas unidades de ensino nos municipios.

4.2 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer os itens deste Documento e certificar-se de que preenche todos os pré-
requisitos exigidos para a vaga ao qual pretende se candidatar.

4.3 O candidato podera realizar somente uma inscri¢do por cargo no processo seletivo.

4.4 As informag0es prestadas pelo candidato, no momento da sua inscri¢do, séo de sua inteira responsabilidade. A declaragdo falsa
ou inexata dos dados fornecidos pelo candidato podera gerar cancelamento da participacéo e a anula¢do de todos os atos decorrentes,
em qualquer época.

4.5 A inscricdo serd realizada através do site no campo “Servicos/Trabalhe Conosco” com o preenchimento do formulério de
inscrigdo completo de acordo com a data estabelecida no item 2.1.

4.6 O SENAC/AM reserva-se o direito de realizar a analise curricular, utilizando apenas as informag6es contidas nos curriculos
cadastros no site.

4.7 O SENAC/AM néo se responsabilizard pelo ndo recebimento das inscri¢bes ndo concluidas no site por motivos de ordem técnica,
dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunica¢do, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

4.8 O prazo para a inscri¢do no processo seletivo poderd ser prorrogado a critério desta instituigdo, em razdo do nimero insuficiente
de inscritos, bem como candidatos que ndo atendem os pré-requisitos da vaga, até a publicagdo da relacdo dos candidatos
selecionados para a fase inicial do processo seletivo.

4.9 O(a) candidato(a) que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas deverd indicar através do e-mail
gestaodepessoas@am.senac.br, no ato de inscri¢do, 0s recursos especiais necessarios a tal atendimento. O(a) candidato(a) que nao
solicitar a condicdo especial, na forma determinada neste Documento, ndo tera seu pedido atendido.

4.10 Em nenhuma hip6tese havera segunda chamada ou repeticao de Avaliagdo, importando a auséncia ou atraso do candidato na
sua eliminacdo, seja qual for o motivo alegado

4.11 Sera considerado uma tolerancia de atraso de 10 minutos nas etapas, com excecao da etapa da avaliagdo escrita, que iniciara
na hora e ndo sera permitida a entrada de candidatos posteriormente.

4.12 O SENAC/AM néo se responsabilizard por perdas, extravio de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a
realizacdo das etapas, nem por danos neles causados.

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO E CRITERIOS DE AVALIACAO ]
5.1 Todas as etapas do processo seletivo para os cargos deste processo seletivo externo serdo CLASSIFICATORIAS e
ELIMINATORIAS.
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5.2 A ordem das etapas do processo seletivo podera ser alterada pela instituicdo, bem como a inclusdo e/ou exclusdo de uma ou
mais etapas, em funcdo no nimero de candidatos classificados ou tipo de contratacdo a ser realizada.

5.3 Cada uma das etapas do processo de selecdo possui uma pontuacdo maxima e minima a ser atingida pelos candidatos. S6 estara
apto a prosseguir no processo de selecdo o candidato que obtiver a nota minima em cada etapa.

5.4 Andlise Curricular

5.4.1 Sera realizada pelo Setor de Recrutamento e Selecdo do Senac Amazonas, através das informacdes preenchidas na ficha de
inscricdo pelo candidato no ato de sua inscricdo. Ndo havendo necessidade do candidato comparecer ao SENAC/AM para essa
etapa.

5.4.2 O objetivo nessa fase é verificar se os curriculos recebidos atendem os pré-requisitos e atribuicdes. Sera analisada a
escolaridade, experiéncia profissional, bem como a qualificacéo profissional, participacdo em programas de atualizacao/capacitacéo
na sua area de atuacgao e experiéncia no cargo escolhido.

5.4.3 O SENAC/AM se reserva no direito de excluir do processo seletivo as inscri¢des cujas informacgdes estejam incompletas ou
com formacdo incompativel com as exigéncias previstas neste Documento.

5.4.4 Em processos de grande demanda de candidatos, serdo incluidos entre 10 a 15 candidatos que atendam ao perfil, de acordo
com a necessidade da area requisitante.

5.4.5 Ap6s a triagem curricular, os candidatos serdo convocados através de listagem divulgada no site
www.am.senac.br onde constara a data e horério da realizacdo das etapas dos processos, sendo igualmente de
sua  responsabilidade o  acompanhamento das informacBes  divulgadas no  endereco:
http:/www.am.senac.br/Institucional/Trabalhe conosco.

5.5 Avaliaco Escrita (conforme necessidade)
5.5.1 A avaliacdo escrita tem como objetivo avaliar conhecimentos tedricos especificos relacionados a cada um dos cargos, conforme
a area de atuac&o.

5.6 Avaliacdo Didéatica/Préatica (conforme necessidade)

5.6.1 Visa avaliar as habilidades especificas do candidato frente & uma situacdo simulada de sala de aula, em que serdo analisados
0s aspectos, como abordagem do contelido, objetivos de aula, seguranca, relacionamento, apresentacgao, entre outros.

5.6.2 Consiste na apresentacdo de uma aula, elaborada a partir de um tema comum do segmento em que o candidato pretende atuar,
sendo 0 mesmo proposto pela unidade de ensino e repassado ao candidato. O Senac atualmente utiliza um Modelo Pedagdgico
Nacional, com o foco no desenvolvimento de competéncias, baseando-se no ciclo agdo-reflexdo-agéo, que articula conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores, permitindo o desenvolvimento continuo através de atividades do dia a dia profissional.

5.6.3 A duragdo desta aula € de 20 minutos (exceto nos casos de aulas praticas, em que a duragéo é de 60 minutos), onde o candidato
terd 15 minutos para apresentar a sua atividade de aprendizagem referente ao tema, e 05 minutos para avaliacfes e posicionamento
da banca avaliadora, que serd composta por docentes e supervisores do segmento a ser avaliado e outros participantes.

5.7 Avalia¢do Comportamental

5.7.1 Consiste na avaliacdo em grupo dos candidatos aprovados na(s) etapa(s) anterior(es) “se ocorrer”, sendo comegara 0 processo
seletivo a partir deste item 5.7 ou do item 5.8, visando avaliar diversos pontos do comportamento de cada um deles como,
relacionamento interpessoal, linguagem verbal, lideranca e outros, através de atividades que estimulem os participantes a interagirem
e apresentarem comportamentos em diferentes tipos de situacéo.

5.7.2 A duracéo desta fase é de aproximadamente até 03 horas ou mais. A banca de avaliagdo serd composta por funcionarios do
setor de Recrutamento e Selecdo e representantes do setor solicitante.

5.7.3 Nesta etapa a pontuagdo maxima é de 10,0 (dez) pontos; Estardo desclassificados os candidatos que obtiverem 03 notas iguais
de 0,4 ou abaixo de 0,4 nos quesitos avaliados, sendo estabelecido os seguintes critérios: 0,2 — ndo apto; 0,4 — Regular; 0,6 — Bom;
0,8 — Muito Bom; 1,0 Otimo.

5.8. Entrevista

5.8.1 Visa identificar a adequacao das competéncias nas experiéncias profissionais e conhecimentos técnicos para o desempenho do
cargo. Serdo abordados aspectos como, experiéncia profissional, atividades desenvolvidas, longevidade profissional, atualizacdo na
area e outros, avaliando face as necessidades do SENAC/AM.

6. CRONOGRAMA

6.1 O cronograma de datas e horarios podera sofrer alteraces pela instituicdo, bem como a exclusdo/inclusdo de uma ou mais
etapas, em fung¢do no nimero de candidatos classificados ou tipo de contratacéo a ser realizada.

6.2 Os resultados de cada etapa do presente Processo Seletivo, bem como todas as comunicagdes oficiais de interesse dos candidatos,
seréo disponibilizados para consulta no site da instituicdo, www.am.senac.br no campo “Servigos/TrabalheConosco”.
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ATIVIDADE PERIODO
Periodo Inscricéo 27 a30/11/2018
Avaliacdo Escrita

Avaliacdo Didatica/Entrevista (Docentes)
Avaliacdo Comportamental

Entrevista

Resultado Final

Datas a serem definidas e
informadas no site.

7. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

7.1 A nota final do candidato sera obtida mediante a soma das notas de cada etapa ocorrida.

7.2 O resultado de cada etapa seréa divulgado em ordem alfabética, sendo que apenas o resultado final serd por ordem de classificacéo.
7.3 Apurado o total de pontos, na hipétese de empate entre os candidatos, para todas as etapas, sera adotado o seguinte critério de
desempate:

a) Maior nimero de pontos na Entrevista Individual;

b) Maior tempo de Experiéncia Profissional, comprovada, na area solicitada;

c) Maior idade.

8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO

8.1 E de inteira responsabilidade do candidato & obtencdo das informacdes oficiais através dos meios disponibilizados pelo
SENAC/AM, acompanhar a publicacéo de todos os atos e comunicados referentes a este processo seletivo, divulgados no site da
instituicdo, www.am.senac.br no campo “Servigos/ Trabalhe Conosco” ou através do telefone (92) 3216-5769, ndo podendo o
candidato alegar desconhecimento de qualquer publicacdo oficial divulgada dentro dos termos especificados no presente
Documento.

8.2 O SENAC/AM reserva-se ao direito de efetuar as admissdes conforme interesse e necessidade da instituicdo, dentro do prazo
de validade do processo e respeitando a ordem de classificagéo dos candidatos.

8.3 O SENAC/AM nao tem obrigatoriedade de convocar os candidatos aprovados, considerados aqueles que obtiverem aprovacao
em todas as fases previstas do presente Documento, porém néo foram classificados dentro do nimero de vagas divulgadas no quadro.
Esses, poderdo ser convocados, de acordo com a ordem de classificacdo final, no caso de:

a) Desisténcia do(s) primeiro(s) colocado(s);

b) Abertura de nova(s) vaga(s) com o perfil exigido neste Documento.

9. DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

9.1 O prazo de validade do processo seletivo é de 12 (doze)meses, contado a partir da data de homologagéo do processo seletivo, e
a contratacdo dos aprovados obedecera, sempre, o critério de disponibilidade de vagas e as demais exigéncias contidas neste
Documento.

9.2 O candidato, uma vez aprovado no processo seletivo, que ndo tenha interesse e/ou disponibilidade para assumir a vaga, devera
apresentar justificativa formal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir do envio do comunicado da vaga, realizado pelo
SENAC/AM, por meio dos contatos informados pelo candidato.

9.3 Ficar4 automaticamente desclassificado o candidato que ndo apresentar a justificativa, dentro do prazo estabelecido, qualquer
que seja a alegacao.

9.4 O candidato aprovado obriga-se a manter atualizado seu cadastro, junto ao SENAC/AM, enquanto perdurar a validade do
Processo Seletivo, para eventuais convocagdes, ndo lhe cabendo qualquer reclamacdo, caso ndo seja possivel ao SENAC/AM
convoca-lo por falta da citada atualizag&o.

10. DO CONTRATO DE TRABALHO

10.1 Os contratos serdo regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho— CLT.

10.2 Os contratos do tipo indeterminado, serdo efetuados em carater experimental de 45 dias, podendo ser renovado por mais45
dias, ao término do qual, mediante resultado positivo na avaliacdo realizada pela chefia imediata, o contrato se convertera
automaticamente em prazo indeterminado.

10.3 Em casos de contrato do tipo determinado, a duracdo do mesmo serd em conformidade com as demandas das unidades de
ensino.

11. DA ADMISSAO

11.1 E facultado a0 SENAC/AM exigir dos candidatos, na admissao, além da documentag&o prevista neste Documento e pelo Setor
de Recrutamento e Selegdo, outros documentos que julgar necessario.

11.2 Conforme NR-7 - quanto aos exames médicos: que inclui, dentre outros, a realizagdo obrigatoria do exame médico admissional,
que deve ser realizado antes que o empregado assuma suas atividades. A contratacdo estara condicionada ao resultado do exame
médico com a emissdo de Atestado de Satde Ocupacional - ASO, a época, considerando o(a) candidato(a) apto(a) ao exercicio do
cargo pretendido.

11.3 O candidato que através do exame admissional for considerado inapto para exercer a funcdo, ndo serd admitido, sendo
eliminado do processo seletivo.

11.4 Por ocasido da Contratagdo, o candidato devera entregar a documentacdo, abaixo relacionada:
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01 - 01 foto 3x4 recente;

02 - CPF (Original e Copia);

03 - Titulo de Eleitor (Original e Cdpia);

04 - RG (original e cdpia);

05 - Cartdo Cidadao - PIS (Original e Cépia);

06 - Comprovante de residéncia atualizado com CEP (Original e cépia);

07 - Comprovante de Escolaridade (Original e cépia);

08 - Certificados de alguns cursos adquiridos da area (Copia);

09 - Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 14 anos (original e copia);
10 — CPF dos filhos (original e copia);

11 - Carteira de Trabalho (original e copia das paginas de dados pessoais);

12 - Certidao de Casamento (original e copia);

13 - Declaracéo escolar de filhos maiores de 07 anos e menores de 14 anos (original e copia);
14 - Cartdo de Vacina dos filhos menores de 07 anos de idade (Cépia);

15 - Cartéo cidadao - vale transporte (copia);

16 - Cartdo Nacional de Satide— CNS (original e copia);

17 - Certificado de Reservista (original e copia);

18 — Cartdo de Vacina (Tétano, Hepatite B, Febre Amarela e Triplice Viral).

11.5 A néo apresentacdo dos documentos listados, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apds a convocacdo do SENAC/AM,
implicaréa na eliminagéo do candidato.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 Alinscrigdo para o processo seletivo implica no conhecimento e plena aceitacéo das condigdes estabelecidas pelo SENAC/AM,
através deste Documento, afastada a alegacao de desconhecimento de tais regras pelo candidato ou por seu representante legal.
12.2 Correré por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documentagdo, material, viagens, alimentacdo, estadia e
quaisquer outras decorrentes de sua participacao no processo seletivo.

12.3 A participagdo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica obrigatoriedade em sua contratacéo, cabendo ao SENAC/AM
a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em nlimero estritamente necessario respeitado a ordem de classificacdo
das avaliac@es.

12.4 O SENAC/AM poderd revogar ou anular o presente processo seletivo, em decisdo motivada, sem que caiba qualquer
indenizacdo aos candidatos interessados.

12.5 O SENAC/AM poderéa adiar ou suspender os procedimentos do processo seletivo, dando conhecimento aos interessados, se
assim exigirem as circunstancias.

12.6 O SENAC/AM se reserva o direito de ndo divulgar informac6es sobre o desempenho do(s) candidato(s) em todas as etapas do
processo seletivo, seja individual ou coletivamente.

12.7 Os itens deste Documento poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocacao dos candidatos para a fase correspondente, circunstancia
que serd mencionada em Termo de Retificacdo ao presente Documento.

12.8 A inexatiddo das informagdes ou irregularidades nos documentos, verificadas a qualquer tempo, acarretara a nulidade da
Contratagdo, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

12.9 Os casos ndo previstos neste documento serdo analisados e decididos pela Comisséo responsavel pela realizagdo da selecdo de
candidatos, ndo cabendo recurso por parte do candidato.

12.10 O presente Documento entra em vigor na data de sua publicago/veiculacdo no site da instituicdo www.am.senac.br e na Sede
Administrativa do SENAC/AM, situada na Rua Costa Azevedo, esquina com a Rua Saldanha Marinho, n° 09 Edificio Rio Madeira,
10° Andar - Centro — Manaus/AM.

Manaus - AM, 27 de Novembro de 2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS - SENAC-DR/AM
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